VSeobecné obchodni podminky pro nakup digitalniho obsahu a sluzeb

Poskytovatelka sluzeb:

Veronika Lacinova

Na Zachézce 1330/16, Usti nad Labem 400 03
ICO 03172678

Telefon: +420737278889

E-mail: partacka@veronikalacinova.cz

Podnikatelka zapsana v zivnostenském rejstiiku
Neplatce DPH

(dale jen ,,Poskytovatelka“)

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro prodej sluzeb a digitalniho obsahu online
podnikatelky, Poskytovatelky Veroniky Lacinové, prostiednictvim internetu, a to na zakladé online
objednavky ucinéné zejména na webu www.veronikalacinova.cz, prostfednictvim e-mailu ¢i
prostiednictvim dalSich internetovych sluzeb uvedené Poskytovatelky.

2. Tyto vSeobecné smluvni podminky vymezuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelkou a
zakaznikem, které dopliiuji uzaviranou smlouvu, a jsou pro tento smluvni vztah zavazné.

3. Zakaznik pfi smluvnim vztahu s Poskytovatelkou souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkii na
dalku pfi uzavirani smlouvy.

II. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Smluvni vztah (uzavieni smlouvy o poskytovani digitalnitho obsahu nebo uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb) mezi Poskytovatelkou a jejimi zdkazniky vznikd na zakladé¢ objednavky
realizované zakaznikem, kterou Poskytovatelka potvrdi. V okamziku potvrzeni objednavky
Poskytovatelkou je pfislusna smlouva uzaviena. Potvrzeni objednavky je Poskytovatelkou zaslano
zékaznikovi na jeho e-mailovou adresu, nesjednaji-li smluvni strany jinak.

2. Uvede-li zakaznik v objednavce své ICO a fakturaéni udaje, a tedy zamysli vyuzit sluzby &i
produkty Poskytovatelky vradmci své podnikatelské Cinnosti, nebude na né¢j pohlizeno v ramci
smluvniho vztahu jako na spotfebitele a jeho smluvni vztah s Poskytovatelkou bude posuzovan jako
smluvni vztah dvou podnikajicich osob; v opa¢ném piipadé se ma za to, Zze zakaznik je v postaveni
spotrebitele a na vztah s Poskytovatelkou se uplatni ujednéni z.¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

3. Webové stranky Poskytovatelky obsahuji seznam a popis nabizeného digitalniho obsahu a dalSich
sluzeb (dale také jen ,,produkti) véetné¢ uvedeni ceny jednotlivych produktl a piipadné zvlastnich
podminek pro jejich vyuziti.

4. Pro objednani zadkaznik provede pfislusnou volbu na webové strance a vyplni objednavkovy
formular ve webovém rozhrani internetovych stranek Poskytovatelky, pfipadné zasle email, pokud tak
Poskytovatelka v popisu zakupovaného produktu stanovi.

5. Objednavkovy formulat obsahuje zejména informace o objednavaném produktu, jeho cené, udaje k
vyplnéni osobnich a doruc¢ovacich udajii zdkaznika pro ucely uzavieni smlouvy a fakturace.


http://www.veronikalacinova.cz

6. Poskytovatelka bez zbytecného odkladu po obdrzeni objednavky zakaznikovi potvrdi piijeti
objednavky elektronickou postou, obvykle emailem, na emailovou adresu zakaznika.

7. Poskytovatelka neni povinna pfijmout objednavku a uzavfit smlouvu se zdkaznikem. Tato vyhrada
se sjednava zejména pro osoby, které podstatnym zplisobem porusily prava ¢i opravnéné zajmy
Poskytovatelky, ji sptiznénych ¢i blizkych osob a tyto obchodni podminky.

8. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo, ze sluzby a produkty, prezentované v ramci ji poskytovanych
internetovych sluzeb, nemusi byt vzdy dostupné ¢i jsou dostupné pouze v urcitych, casoveé omezenych
obdobich.

II1. Cena a platebni podminky

1. Zékaznik ziskava pristup k produktim po zaplaceni plné stanovené ceny, neni-li v objednavkovém
formulafi ¢i u popisu produktu stanoveno jinak.

2. Vramci popisu produktu a shrnuti objednavky je uvedena cena produktu a zptisob a forma jeji
uhrady. V pfipad¢ hrazeni ceny na zaklad¢ faktury ¢i proforma faktury se stanovuje lhita splatnosti
v délce trvani 14 dni. Poskytovatelka je opravnéna lhlitu splatnosti ménit s tim, ze zakaznik tuto
informaci obdrzi nejpozdéji v dobé potvrzeni své objednavky.

3. Danovy doklad — fakturu Poskytovatelka zaSle v elektronické podobé na elektronickou adresu
zékaznika.

4. V ptipad€, umozni-li Poskytovatelka thradu nékterych svych produktd ve splatkach, je zakaznik
povinen uhradit celou cenu objednaného produktu, a to i v pfipadé, pokud se sam z divodi okolnosti
na své stran¢ rozhodne produkt v celém rozsahu nevyuzit ¢i vyuziti produktu sam ukoncil predcasné a
nejsou dany divody dle zakona ¢i téchto podminek pro odstoupeni od smlouvy.

IV. Dodaci podminky

1. Digitalni obsah
i) Digitalnim obsahem se rozumi zejména online kurzy, videokurzy, e-booky, pdf materialy ke stazeni
a dalsi digitalni obsah nabizeny Poskytovatelkou.

ii) Pfi koupi digitalniho obsahu muize byt Poskytovatelkou zédkaznikovi po uhrazeni ceny vytvoien
uzivatelsky ucet na webovém rozhrani a budou vygenerovany, a na e-mail, ktery uvedl zékaznik
v objednavce, budou zaslany pfistupové udaje k takovémuto uzivatelskému Gcétu. V ptipadé, bude-li
digitalni obsah §ifen jinym zptisobem nez prostiednictvim Clenské sekce, budou zékaznikovi zaslany
pristupové udaje k jiné platformé, jejimz prostiednictvim bude kurz dostupny, ¢i bude Sifen e-mailem,
poskytnutim odkazu vedoucim k digitalnimu obsahu, ¢i jinou, Poskytovatelkou vyhrazenou formou.
Poskytovatelka informuje zakaznika, Ze pro vyuziti on-line kurzu postacuje zéakladni technické
vybaveni (PC ¢i notebook ¢i tablet nebo mobilni telefon s béznymi funkcemi a prohlizeci).

2. Hromadné (skupinové) online jednorazové akce / online workshopy

Online jednorazové akce Ci online workshopy (se zaznamem C¢i bez) budou dodany dle podminek
uvedenych v popisu tohoto digitdlniho obsahu na webovém rozhrani, popfipad¢ individudlné
sjednanych. Zakaznik bere na védomi, Ze zakoupenim tohoto produktu mu Poskytovatelka rezervuje
misto, které neni mozné obsadit jinym ucastnikem a v pfipad¢ neucasti zakaznika na takovéto akci
z divodli na jeho stran¢ termin propada a Poskytovatelce nélezi nahrada celé ceny daného produktu,
v pfipadé, jedna-li se o placeny produkt. V takovém ptipadé vsak poskytovatelka zakaznikovi
poskytne zédznam, pokud ho z dané akce pofizuje a v popisu produktu je tak uvedeno. Na poskytnuti
zdznamu, neni-li to u daného produktu v jeho popisu v nabidce Poskytovatelky uvedeno, nevznika
narok. Poskytovatelka informuje zakaznika, ze pro vyuziti tohoto digitalniho obsahu postacuje



zakladni technické vybaveni (PC ¢i notebook ¢i tablet nebo mobilni telefon s béznymi funkcemi a
prohlizeci).

3. Individualni online konzultace

Pied konanim takovéto online konzultace (a to i v ptipad¢, jsou-li konzultace soucasti jinych sluzeb ¢i
produktii, napt. videokurzu), je mozné nejpozdéji ve lhiteé 48 hodin pied touto udalosti pozadat o
zménu terminu ze zvlast’ zavaznych diivodl na strané zékaznika (napf. nemoc apod.). Tuto moznost
lze vyuzit pouze jednou vramci dan¢ho produktu ¢i sluzby, jinak termin bez nahrady propada a
Poskytovatelce vznikd narok na uhradu celé ceny konzultace, jedna-li se o placeny produkt.
V piipadech zvlastniho zfetele hodnych je mozné pozadat o individualni domluvu, pravo na zménu
vsak nevznika automaticky. Toto ujednani se nedotyka téch produktt a sluzeb, kdy jsou domlouvany
hromadné osobni ¢i online konzultace ¢i online workshopy pro skupinu Gcastniki; v takovém piipade
je individualni zména termind konzultaci vylou¢ena a termin bez nédhrady propada.

4. VIP Spoluprace

VIP Spoluprace je individualn¢ poskytovana sluzba za podminek uvedeném v popisu produktu a
upfesnénd mezi smluvnimi stranami na zaklade jejich domluvy. VIP Spoluprace spociva zejména ve
spravé Google reklam po stanovenou dobu nebo na dobu neurcitou zplisobem a za podminek, jak je
uvedeno v popisu produktu, ptipadné individualné sjednano mezi smluvnimi stranami. V ptipad¢ VIP
spoluprace na dobu neurcitou se sjednava vypovédni doba 1 meésic, jejiz béh zapocéina prvni den
kalendafniho mésice po doruCeni e-mailové vypoveédi druhé smluvni strané. Za VIP Spolupraci je
hrazena stanovend cena vzdy na kalendaini meésic pfedem na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelkou. Neuhradi-li zdkaznik fakturu v fadné lhaté splatnosti, neni Poskytovatelka povinna
mu sjednanou sluzbu poskytovat, vznika ji v§ak narok na nahradu zptisobené Skody (v¢. uslého zisku).

5. Bali¢ky sluZeb a produkti

Poskytovatelka vyslovné stanovuje, ze v ptipadé zakoupeni ,,balicku‘ ¢i jinak zvyhodnéného ¢i zvIast
sestaven¢ho produktu (napiiklad videokurzu a konzultace) se v pfipad€ nevycCerpani vSech soucasti
z ditvodil na stran¢ zakaznika uhrazené prostfedky za tyto soucasti balicku nevraci; cena je stanovena
za bali¢ek jako sestaveny produkt, nikoliv za jeho (dosud vycCerpané) Casti. Poskytovatelka je rovnéz
opravnéna stanovit lhitu ¢i obdobi, kdy je mozné produkty zahrnuté v balicku ¢erpat. Po zmeskani
terminu ¢i lhiity pravo docerpat produkty z balicku bez nahrady propada.

6. Spole¢na pravidla

i) V ptipad¢€, ze Poskytovatelka pro Cerpani nékterych sluzeb vytvoii pro své zakazniky uzivatelské
ucty, je zakaznik v takovém piipadé povinen dodrzovat mlcenlivost o pfistupovych tidajich ke svému
¢lenskému uctu a neumoznit jejich pouziti tietim osobam. Zakaznik se dale zavazuje udrzovat tdaje
uvedené v uzivatelském uctu aktualni a pravdivé

ii) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo vyloucit zdkaznika z i€asti v online kurzu, workshopu v¢. tcasti
ve facebookovych skupinach Poskytovatelky, jakoz i ze ¢lenské skupiny (viz bod 5. ,,¢lenstvi®), nebo
online webinafi apod., pokud zakaznik naruSuje fungovani skupiny, prubéh akce ¢i vzijemnou
komunikaci (napf. nevhodnym chovénim, urdZzenim ostatnich ucastnik / Clendt apod.). V ptipadé
vylouceni z divodl uvedenych v tomto odstavei nema zakaznik narok na vraceni zaplacené ceny.

iii) V ptipad¢ online skupinovych akci si Poskytovatelka vyhrazuje pravo zrusit takovou akci pfi
niz§im poctu piihladsenych ¢i zasahu vyssi moci.

iv) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo poskytovat objednané sluzby ¢i produkty pouze po dobu
stanovenou v popisu konkrétni sluzby ¢i produktu, kdy uvedena doba plyne od zaplaceni objednavky
zékaznikem. V pfipad¢ okolnosti na stran¢ Poskytovatelky, které spocivaji v potieb& prodlouzit
poskytovani doby objednané sluzby, je Poskytovatelka opravnéna dobu poskytované sluzby
prodlouzit.



v) Témito obchodnimi podminkami se fidi také pravni poméry mezi Poskytovatelkou a zakaznikem,
pokud Poskytovatelka poskytne digitalni obsah za osobni udaje namisto odmény, tzv. ,,magnet” (a
Poskytovatelka poskytnuté osobni udaje zpracovava i pro jiné ucely nez poskytnuti digitdlniho obsahu
nebo splnéni svych zakonnych povinnosti).

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy odstoupit, jestlize neni mozné z objektivnich divoda
sluzbu ¢i produkt za ptivodnich podminek poskytnout, plnéni se stane objektivné nemoznym nebo
protipravnim, v piipadé podstatného poruseni téchto podminek, smlouvy ¢i nevhodném, urdzejicim a
podobném jednani pti uziti webu a dalSich sluzeb Poskytovatelky zédkaznikem. Odstoupeni je uc¢inné
dorucenim oznameni zakaznikovi.

2. Vzhledem ktomu, ze v pfipadé zakoupeni digitalniho obsahu Poskytovatelka zpfistupiiuje
bezprostfedné po uzavieni smlouvy zékaznikovi v postaveni spotfebitele digitalni obsah zpiisobem
vylu€ujicim moznost navraceni plnéni, v takovém ptipad€ neni mozné ze strany zékaznika od smlouvy
odstoupit. Z divodu téchto okolnosti hodnych zvlastniho zietele je u digitdlniho obsahu a sluzeb
nabizenych prostfednictvim stranek ¢i dalSich internetovych sluzeb Poskytovatelky vyloucena
moznost odstoupit ve lhiit¢ do 14 dnii od smlouvy uzaviené zptisobem na dalku a pozadovat vraceni
celé uhrazené ceny. Pokud to bude u nekterych produktt Poskytovatelky s moznosti odstoupeni od
smlouvy jinak, tato skute¢nost bude vzdy v ramci jejich popisu na webu ¢i v objednavce uvedena,
pfipadné bude uvedeno, jaka se poskytuje lhita pro odstoupeni od smlouvy zédkaznikovi.

3. Zakaznik v postaveni spotiebitele je dale opravnén od smlouvy na poskytnuti digitalniho obsahu
uzaviené zpisobem na dalku v ptipad¢, nedoda-li Poskytovatelka digitalni produkt bezodkladné po
jeho zaplaceni nebo v dodate¢né 1htté stanovené zdkaznikem. Zakaznik mize od smlouvy odstoupit
bez dodate¢né lhlty jen v pfipadé, Ze je z prohlaseni Poskytovatelky nebo z okolnosti zjevné, ze
Poskytovatelka digitalni obsah neposkytne anebo vyplyva-li z ujednédni stran nebo z okolnosti pfi
uzavieni smlouvy, ze je plnéni v urCeném Case nezbytné. Vyslovné se vSak stanovuje, Ze toto ujednani
se nepouzije v ptfipad¢ tzv. ptredprodeji, kdy je stanoveno datum dodéani plnéni.

VI. Odpovédnost za vady

1. Zékaznik je opravnén uplatnit sva prava z vadného plnéni, a to v pfipad¢, vykazuje-li sluzba ¢i
digitalni obsah vadu. Zakaznik v postaveni spotifebitele je opravnén vytknout vadu ve lhite dvou let od
prevzeti produktu. V takovém pfipadé¢, je-li to mozné, muze zakaznik pozadovat jeji odstranéni
(ptipadné se posoudi, je-li to nemozné nebo nepfimerené nakladné). Prava z vadného plnéni uplatni
zakaznik u Poskytovatelky e-mailem bezodkladné po jeho zjisténi. V ramci reklamace Poskytovatelka
potom vadu odstrani v piiméfené dobé tak, aby nezplsobila zékaznikovi znacné obtize. Neni-li
zékaznik v postaveni spotiebitele, odpovida Poskytovatelka za vady, které se u digitalniho obsahu
vyskytnou pfi pfevzeti a zakaznik je vytkne bezodkladng.

2. Zékaznik v postaveni spotfebitele mize pozadovat pifiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy,
pokud Poskytovatelka vadu dle ptfedchoziho odstavce neodstrani, nebo pokud se vada projevi i po
odstranéni nebo je vada podstatnym porusenim smlouvy. Zakaznik neni opravnén od smlouvy
odstoupit, jedna-li se o vadu nevyznamnou.

3. Stanovuje se vsouladu se zidkonem, ze pfiméfena sleva se ur¢i jako rozdil mezi hodnotou
digitalniho obsahu bez vady a vadného digitalniho obsahu, ktery byl zakaznikovi poskytnut. Ma-li byt
digitalni obsah poskytovan po urcitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné.
V piipadé, jednd-li se o digitdlni obsah poskytovany za osobni udaje zdkaznika namisto odmény,
nemuze zakaznik pozadovat ptfimétenou slevu.



4. Penézité Castky, které ma Poskytovatelka z divodu vadného plnéni vydat zakaznikovi, at’ uz z titulu
poskytnuti ptfimetené slevy ¢i pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy, vrati Poskytovatelka na vlastni
naklady bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdéji vSak do Ctrnacti dnit ode dne, kdy zékaznik uplatnil u
Poskytovatelky pfislusné pravo z vadného plnéni.

5. Prava a povinnosti ohledn¢ prav z vadného plnéni se tidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ust. § 1914 — 1925, § 2161 — 2174b a § 2389a a nasl. obCanského zakoniku).

6. Vady digitalniho obsahu je nutné vytknout bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi na e-mailovou
adresu: partacka@veronikalacinova.cz. Stanovuje se lhdta 30 dnd pro vyfeSeni narokt zakaznika
z titulu reklamacniho fizeni, stim, Ze Poskytovatelka je povinna zakaznika do konce této lhity
vyrozumét o vysledku reklamacniho fizeni.

VII. Zavéreéna ustanoveni

1. Zakaznik bere vyslovné na védomi a je si pii uzavirani smlouvy s Poskytovatelkou na poskytovani
sluzeb dle téchto obchodnich podminek vyslovné védom, ze veskeré informace, které od
Poskytovatelky a prostfednictvim jejich sluzeb a produktti obdrzi, jsou uréeny pouze k jeho vyukovym
a zajmovym ucelim. Poskytovatelka poskytuje sluzbu v rozsahu a zplsobem uvedenych v popisu
sluzby. Poskytovatelka neodpovida za to, Ze po vyuziti ji poskytované sluzby ziska zdkaznik finan¢ni
¢i osobni prospéch nebo jiné konkrétni vyhody a vysledky.

2. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k sluzbdm a produktim, webiim a
jejich jednotlivym soucastem, maji-li charakter autorského dila, neni-li v rdmci webi uvedeno jinak.
Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k soucastem online produktd, maji-li
charakter autorského dila. UZiti dila bez souhlasu Poskytovatelky ¢i jakykoliv jiny neopravnény vykon
prav k dilim je zakazan. Tento zdkaz znamend zejména zamezeni nedovoleného kopirovani, pfebirani
a Sifeni a dal§iho neopravnéného nakladdani s weby, ¢lanky, online zaznamy, audiovizualnimi dily a
dalsi.

3. K feSeni sporti ze smluvnich vztahti mezi Poskytovatelkou a zakazniky jsou pfislusné obecné soudy.

4. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé uzaviené mezi
Poskytovatelkou a zakaznikem. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
vSeobecnych obchodnich podminek.

5. Ustanoveni o ochrané¢ osobnich udajii a nakladani s cookies naleznete v dal§ich sekcich webu
Poskytovatelky.

6. Znéni téchto vseobecnych obchodnich podminek muize Poskytovatelka ménit ¢i dopliovat a tyto
zmény jsou ucinné zveiejnénim novych vSeobecnych obchodnich podminek (jejich zmén) na webu
Poskytovatelky. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

7. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotfena platnost ostatnich
ustanoveni.

8. Poskytovatelka pouzivad v ramci své internetové prezentace recenze skuteCnych zakaznikd svych
sluzeb a digitalniho obsahu, které ziskala od téchto zakaznikd bud’to na zakladé jejich spontannich
pisemnych reakci viic¢i Poskytovatelce nebo na vyzadani po vyuziti sluzby ¢i po konzumaci digitalniho



obsahu. Pro ziskani recenze Poskytovatelka oslovuje vzdy konkrétni (platici) zdkazniky. Recenze
nejsou upravovany, Poskytovatelka si pouze vyhrazuje pravo je z redakcnich ditvodii zkratit ¢i upravit
gramatické nebo stylistické chyby.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti k 9.1. .2023, kdy byly zvefejnény
na strankach www.veronikalacinova.cz.

Veronika Lacinova



